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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin uzupetnia warunki umowy zawartej pomiedzy Firmg InfaNET Sylwester Kus, 32-412 Wisniowa, Wisniowa 449, reprezentowang przez Sylwestra Kus,
a korzystajacym z ustug InfaNET, Abonentem.

InfaNET $wiadczy ustugi zwigzane z dostepem i wykorzystaniem sieci Internet oraz transmisjg danych.

Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do ustug, o ktérych mowa w punkcie 1.2.

Aktualnie obowigzujacy Regulamin oraz Cennik dostepne sg pod adresem: http://www.infanet.pl

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Postanowienia Regulaminu sa wigzace dla stron o ile zapisy Umowy nie stanowig inaczej.

W Regulaminie lub Umowie przez pisemne poinformowanie drugiej strony rozumie sie poinformowanie za pomoca listu poleconego, poczty e-mail lub osobiste ztozenie
pisma w siedzibie InfaNET.

Informacje kontaktowe, dotyczace InfaNET, takie jak numery telefondéw, fakséw, adreséw poczty elektronicznej, oséb odpowiedzialnych za kontakt techniczny znajduja
sie na internetowych stronach InfaNET pod adresem: http://www.infanet.pl

InfaNET zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu poprzez umieszczenie jego znowelizowanej wersji na serwerze pod adresem: http://www.infanet.pl

ZAWARCIE UMOWY

Umowa okresla podstawowe ustalenia oraz kwote abonamentu.

Umowy zawierane sg w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

InfaNET zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w umowie

ZOBOWIAZANIA INFANET

InfaNET zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.

InfaNET zapewnia ciagte funkcjonowanie Systemu i $wiadczonych w oparciu o niego Ustug w 95% w skali miesiaca i z wyjatkiem sytuacji opisanych w punkcie 6.2.
przy przerwie dostepu do Ustug majg zastosowanie postanowienia Regulaminu punkt 9.8.

W ramach $wiadczonych Ustug InfaNET dba o sprawnos¢ funkcjonowania wtasnych urzadzen transmisyjnych, w szczegdélnosci poprzez:

nadzor nad urzadzeniami (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),

okresowgq kontrole urzadzen,

Zapis punktu 3.3.1, 3.3.2. nie dotyczy urzadzen udostepnionych Abonentowi i zainstalowanych poza lokalami InfaNET.

InfaNET zawiadamia Abonenta na firmowej stronie www.infanet.pl, z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach w funkcjonowaniu urzadzen,
dtuzszych niz 2 godziny, majacych bezposredni wptyw na dostep Abonenta do Systemu.

InfaNET nie ingeruje w tres¢ i nie udostepnia osobom trzecim informacji przekazywanych z wykorzystaniem Systemu za wyjatkiem sytuacji, w ktorych przepisy prawa
stanowiq inaczej. Dziatania majace na celu ochrone antywirusowg Systemu nie sg ingerencjq w tres¢ przekazywanych informacji.

InfaNET zabezpiecza System przed dostepem osdéb nieupowaznionych.

Naprawa udostepnionych Abonentowi urzadzen stanowigcych wtasnosé InfaNET wykonywana jest wytacznie przez InfaNET, na koszt i ryzyko InfaNET, z zastrzezeniem
zapiséw 4.4. Regulaminu.

ZOBOWIAZANIA ABONENTA

Abonent zobowigzany jest do terminowego dokonywania ptatnosci za $wiadczone przez InfaNET Ustugi zgodnie z postanowieniami zawartymi w punkcie 8.

Abonent zobowigzuje sie, bez wczesniejszej pisemnej zgody InfaNET:

nie $wiadczy¢ osobom trzecim ustug dostepu do Internetu poprzez tacza state, z ktorych korzysta na podstawie Umowy z InfaNET pod rygorem grzywny okreslonej w
cenniku.

nie przytacza¢ nowych komputerdw,

nie instalowania oprogramowania petnigcego role serwera (np.: pocztowego, www, ftp, dns, dhcp itd.)

nie cedowania umowy na osoby trzecie.

InfaNET udostepnienia Abonentowi urzadzenia i materiaty stanowigce wtasnosé InfaNET wyszczegolnione w PROTOLOLE ZDAWCZO-ODBIORCZYM, a niezbedne do
korzystania z ustugi, Abonent zobowigzuje sie do:

uzywania tych urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji oraz do zabezpieczenia przed zniszczeniem, utratg lub kradzieza.
niedokonywania samodzielnych napraw i modernizacji udostepnionych mu urzadzen bez uprzedniej pisemnej zgody InfaNET.

niedokonywania zmiany miejsca zainstalowania urzadzen bez uprzedniej pisemnej zgody InfaNET.

nie oddawania w najem, nie wydzierzawiania lub nie oddawania do bezptatnego uzywania udostepnionych urzadzen bez uprzedniej pisemnej zgody InfaNET.
udostepniania wymienionych urzadzen na zyczenie InfaNET, w celu umozliwienia m.in. konserwacji, wprowadzania zmian konfiguracyjnych lub usuniecia uszkodzen.
zwrotu urzadzen w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnej ich eksploatacji po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, w terminie 7 dni od daty
wygasniecia lub rozwigzania Umowy. W przypadku nie dokonania przez Abonenta zwrotu udostepnionych mu urzadzen lub dokonania ich zwrotu w stanie gorszym niz
wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ InfaNET kwote odpowiadajacq kosztowi zakupu nowych urzadzen o
takiej samej funkcjonalnosci. Wyzej wymieniona kwota zostanie okreslona przez InfaNET w stosownym wezwaniu do zaptaty.

W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

samowolnej naprawy dokonanej przez Klienta,

$wiadomego zniszczenia urzadzen,

nieprawidtowego uzytkowania urzadzen,

nie powiadomienia InfaNET o nieprawidtowosciach w dziataniu, usterkach lub uszkodzeniach urzadzen w terminie 7 dni od dnia wystapienia nieprawidtowosci Klient
zobowigzany jest pokry¢ koszty naprawy lub wymiany udostepnionych mu przez InfaNET urzadzen.

W terminie 7 dni od dnia dokonania zmian danych Abonenta, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ InfaNET listem poleconym aktualne dane. Za zmiane danych uwaza
sie zmiane nazwy (firmy lub nazwiska), danych adresowych z uwzglednieniem adresu do korespondencji, NIP, numerdw telefonéw kontaktowych. W przypadku
nieprzestrzegania przez Abonenta tego zobowigzania, wszelka korespondencje kierowana do Abonenta pod nieaktualny adres uwaza sie za prawidlowo nadana ze
wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta, a w szczegdlnosci w zakresie skutkow naruszenia terminéw ptatnosci jego zobowigzan wobec InfaNET.

Abonent zobowigzuje sie nie wykorzystywac Ustug w sposéb mogacy naruszac prawo krajowe lub miedzynarodowe, zasady porzadku publicznego, prawa stron trzecich.
Zabronione jest niezgodne z prawem rozpowszechnianie i udostepnianie jakichkolwiek materiatow,

w szczegodlnosci: materiatéw pornograficznych, materiatéw naruszajacych dobra osobiste 0s6b trzecich i materiatdw naruszajacych prawa witasnosci intelektualnej oséb
trzecich. Dotyczy to réwniez przekazywania z terytorium Polski lub dostarczania na terytorium Polski materiatéw chronionych prawami osoéb trzecich.

Abonent zobowigzuje sie nie podejmowac zadnych dziatan prowadzacych do przecigzenia Systemu, ingerujacych w zasoby innych uzytkownikéw Systemu lub mogacych
wywotac jakakolwiek szkode u innych podmiotdw korzystajacych z ustug InfaNET. W szczegdlnosci chodzi o nastepujace dziatania: Préba Wtamania, Wtamanie, Mail
Bombing, Spam, wprowadzanie do Systemu Wirusow.

SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

W przypadku wprowadzenia przez InfaNET autoryzacji klienta wymagajacej nazwy uzytkownika i hasta Abonent moze sam zaproponowaé nazwe uzytkownika, hasto,
ktére bedq funkcjonowaty podczas korzystania z Ustug. InfaNET zastrzega sobie jednak prawo nie zaakceptowania zaproponowanej nazwy uzytkownika, hasta, w
szczegolnosci jezeli nazwa uzytkownika, hasto o takim brzmieniu juz funkcjonuje lub jest zbyt proste.

InfaNET zastrzega sobie prawo zmiany wiasnych lub udostepnionych Abonentowi adreséw IP, oprogramowania lub sprzetu bedacego wtasnoscig InfaNET.

InfaNET zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie mozliwosci wykorzystania Systemu wynikajacych z ochrony jego poprawnej pracy lub z przyczyn
technicznych.

Jezeli dziatania Abonenta zostang zakwalifikowane przez InfaNET do wymienionych w punkcie 4.6. lub 4.7. Regulaminu, InfaNET ma prawo czasowo zawiesi¢ $wiadczenie
Ustug lub rozwigza¢ Umowe.

Warunkiem koniecznym rozpoczecia $wiadczenia Ustug wymagajacych udostepnienia Abonentowi urzadzen InfaNET jest obustronne podpisanie protokotu zdawczo-
odbiorczego. Urzadzenia udostepniane sg bezptatnie na okres trwania umowy.

InfaNET ostrzega przed korzystaniem z komputeréw w przypadku jakichkolwiek oznak burzy, gdyz wskutek wytadowan atmosferycznych moga nastapi¢ przepiecia.
InfaNET ma prawo do wysytania pakietu reklam do Abonenta.

ODPOWIEDZIALNOSC

Za $wiadczone Ustugi InfaNET odpowiada w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.

InfaNET ponosi odpowiedzialnos¢ za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, chyba ze nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy nastgpito z powodu:

sity wyzszej, tj. zdarzenia przysztego i niepewnego, ktéremu cztowiek nie moze zapobiec i ktérego skutkdw i wystapienia nie moze przewidzieé,

winy Abonenta,

nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien zawartych w Umowie lub Regulaminie,

dziatania osob trzecich,

nieprawidtowego dziatania urzadzen innych operatoréw, w szczegdlnosci publicznej sieci telefonicznej, taczy dostepowych czy urzadzen innych operatoréw sieci Internet.
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InfaNET ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ o ktérej mowa w punkcie 6.2. w zakresie poniesionej przez Abonenta straty z wytaczeniem utraconych korzysci.
Catkowita odpowiedzialno$¢ InfaNET wobec abonenta ze wszystkich tytutdw nie moze przekroczy¢ kwoty otrzymanej przez InfaNET z tytutu Swiadczenia ustug na rzecz
tego abonenta w przeciqgu szesciu (6) miesiecy.

Za wszelkie tresci przekazywane przez Abonenta przy korzystaniu z Ustug odpowiedzialno$é ponosi Abonent. W przypadku jakichkolwiek roszczen oséb trzecich
odpowiedzialnosc¢ za tresci przekazywane z wykorzystaniem Systemu spoczywa wytacznie na Abonencie.

InfaNET nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Abonenta z Ustug w sposdb naruszajacy prawo krajowe lub miedzynarodowe, lub prawa oséb trzecich.
Dotyczy to w szczegdlnosci naruszenia przez Abonenta prawa autorskiego, popetnienia przez Abonenta czyndw nieuczciwej konkurencji lub zamieszczenia przez
Abonenta niedozwolonej reklamy badz niezgodnych z prawem tresci, w tym tresci o charakterze pornograficznym.

InfaNET nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wykorzystywania przez Abonenta jakichkolwiek informacji, danych czy tez oprogramowania uzyskanego przez Abonenta
podczas korzystania z Systemu.

InfaNET nie odpowiada za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opd6znienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane
brakiem transmisji, op6znieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug.

InfaNET nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu 0séb nieupowaznionych do informacji Abonenta umieszczonych na serwerach InfaNET, ktdre nastapity poprzez
wiamanie, przechwycenie przekazywanych z wykorzystaniem Systemu informacji lub w wyniku udostepnienia przez Abonenta haset dostepu osobom nieupowaznionym.

POUFNOSC ORAZ OCHRONA DANYCH

InfaNET traktuje jako poufne informacje oraz dane przesytane z wykorzystaniem Systemu, bedace wtasnoscig Abonenta.

Strony zobowiazuja sie¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje uznane za poufne w rozumieniu niniejszego Regulaminu lub ogdlnie przyjete za poufne (w rozumieniu
stosownych ustaw, rozporzadzen lub postanowien), zdobyte podczas $swiadczenia lub korzystania z Ustug.

Przekazywane Abonentowi hasta dostepowe traktowane sg jako poufne - Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia tych haset przed dostepem 0s6b nieupowaznionych.
Strony zobowiazuja sie nie ujawnia¢ osobom trzecim danych technicznych i technologicznych zwigzanych ze $wiadczonymi przez InfaNET ustugami.

WARUNKI PLATNOSCI ORAZ ROZLICZEN

Abonent zobowigzany jest do dokonywania optat za Ustugi zgodnie z trescig Umowy na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

Ptatnosci za Ustugi musza by¢ wnoszone pomiedzy pierwszym, a dziesigtym dniem kolejnego okresu abonamentowego.

Optata abonamentowa pobierana jest z gory za okres abonamentowy odpowiedni dla danej Ustugi, liczony od pierwszego dnia miesigca. Jezeli Umowa nie zostata
zawarta pierwszego dnia miesiqca, w pierwszym rachunku za $wiadczone Ustugi, Abonent zostanie obcigzony optata za pierwszy miesiac, proporcjonalnie do czasu
korzystania z Ustug w danym miesigcu.

Okres wnoszenia przez Abonenta optat abonamentowych, wiaczajac w to optaty, ktérych okres zostat indywidualnie uzgodniony przez Abonenta z InfaNET, moze zostac
zmieniony w przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez InfaNET wniosku o zmiane okresu abonamentowego ztozonego przez Abonenta z co najmniej 1-miesiecznym
wyprzedzeniem. W przypadku negatywnego rozpatrzenia ww. wniosku InfaNET poinformuje o tym fakcie Abonenta w terminie do 2 tygodni od ztozenia wniosku. Do
czasu rozpatrzenia wniosku lub w przypadku jego negatywnego rozpatrzenia, Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ optaty w uzgodnionym dotychczas cyklu.

Za date uregulowania naleznosci Abonenta uwaza sie date wptywu srodkdw pienieznych na rachunek bankowy InfaNET wskazany w umowie lub date optacenia
abonamentu w siedzibie InfaNET.

Z tytutu opdznien w uiszczaniu naleznosci Abonent zobowigzany jest zaptacic¢ odsetki ustawowe.

InfaNET zastrzega sobie prawo zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, ktéry zalega z ptatnosciami z tytutu swiadczonych Ustug, bez rozwigzania Umowy.
Wznowienia $wiadczenia Ustug nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od momentu uregulowania przez Abonenta wszelkich naleznosci, tacznie z ustawowymi
odsetkami.

Zawieszenie $wiadczenia Ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania zalegtych naleznosci za $wiadczone Ustugi.

W przypadku uznania przez InfaNET wniesionej przez Abonenta reklamacji, nadptata powstata z tego tytutu zostanie automatycznie zaliczona na poczet sptaty nastepnej
faktury VAT za $wiadczone ustugi, chyba ze Abonent wskaze inaczej.

Abonent wnosi jednorazowa, bezzwrotna optate instalacyjno aktywacyjng wedtug aktualnie obowigzujgcego Cennika.

W przypadku wykrycia przez InfaNET urzadzen transmisyjnych nie bedacych wiasnoscig InfaNET lub nie zatwierdzonych przez InfaNET, a wykorzystywanych przez
abonenta lub wszelkich rozwigzan i urzadzen umozliwiajacych udostepnianie dostepu do Sieci InfaNET osobom nie uwzglednionym w Umowie na Abonenta zostanie
natozona grzywna wg Cennika.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacja jest zgtoszenie przez Abonenta roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi z winy InfaNET.

Reklamacje mogga by¢ wnoszone w terminie do 30 dni, liczac od dnia nastepnego po zaistnieniu zdarzenia stanowiacego przyczyne reklamacji, z tym, ze reklamacja
dotyczaca wysokosci optaty za swiadczong ustuge moze by¢ wniesiona w terminie 6 miesiecy od dnia otrzymania kwestionowanej faktury.

Whniosek o reklamacje rozpatrzony bedzie jedynie w przypadku dokonania zaptaty za Ustuge na warunkach okreslonych w Umowie.

Reklamacja powinna by¢ wniesiona w oddziale InfaNET bezposrednio obstugujacym Abonenta.

Reklamacja musi by¢ ztozona przez Abonenta na pismie, zawieraé przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych roszczenie oraz musi by¢ podpisana przez osobe
upowazniong do sktadania oswiadczen woli w imieniu reklamujacego.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, InfaNET niezwtocznie
powiadamia reklamujacego, podajac przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin rozpatrzenia.

InfaNET zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia Abonenta o wyniku rozpatrzenia Reklamacji.

W przypadku przerwy w dostepie do Ustug powstatej z winy InfaNET, trwajacej nieprzerwanie powyzej 8 godzin dziennie, Abonentowi przystuguje uzaleznione od rodzaju
optaconego przez niego abonamentu za reklamowang ustuge obnizenie kwoty abonamentu z tytutu uznanej reklamacji w wysokosci 1/30 abonamentu miesiecznego za
kazdy dzien, w ktorym wystqpita taka przerwa. Postepowanie reklamacyjne okreslone zostato w Rozdziale 9 Regulaminu.

Obnizenie kwoty abonamentu nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy niz 5% czasu w skali miesigca.

W przypadku przerwy w dostepie do Ustug powstatej z winy InfaNET, trwajacej nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania
zwrotu z tytutu uznanej reklamacji w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa.

ZMIANY W UMOWIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

InfaNET moze dokonywac zmian Regulaminu i Cennika w czasie obowigzywania Umowy.

W przypadku zmian Regulaminu lub Cennika ustug InfaNET poinformuje o tym fakcie Abonenta przed wejsciem w zycie zmian, dostarczajac informacje o
wprowadzonych zmianach przez strone informacyjng widoczng w przegladarce sieci WEB abonenta.

Jezeli w terminie 14 dni od daty wejscia w zycie zmian w Regulaminie, Abonent nie rozwigze Umowy na zasadach okreslonych w punkcie 10.6. Regulaminu InfaNET
traktuje to jako akceptacje postanowien zawartych w zmienionym Regulaminie.

Abonent zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu zawiadomienia o jego nowelizacji.

Abonentowi przystuguje prawo dokonania zmiany sposobu rozliczef na obowigzujacy wedtug nowego Cennika. Sytuacja ta jest mozliwa po podpisaniu przez strony
aneksu do Umowy.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

InfaNET ma prawo rozwigza¢ Umowe w przypadku:

nieoptacenia przez Abonenta abonamentu przez okres trzech miesiecy od terminu ptatnosci okreslonego w punkcie 8.2. Regulaminu. Rozwigzanie umowy nie zwalnia
Abonenta od obowigzku uiszczenia zalegtych kwot naliczonych za okres $wiadczenia ustug wraz z odsetkami ustawowymi naleznymi za okres zwtoki.
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien zawartych w Regulaminie lub Umowie. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta od odpowiedzialnosci za wyrzadzone
szkody oraz za niezaptacone Ustugi.

Zaprzestania $wiadczenia Ustugi.

Braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

Umowa wygasa wskutek:

$mierci Abonenta, bedacego osobg fizyczna. Za date wygasniecia Umowy przyjmuje sie date pisemnego zawiadomienia InfaNET o $émierci Abonenta. Do chwili
zawiadomienia, InfaNET ma prawo nalicza¢ optaty zgodne z Umowa. Spadkobierca/y mogq wstapi¢ w prawa i obowigzki Abonenta wynikajace z Umowy na swdj pisemny
whniosek.

likwidacji Abonenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku kiedy Abonent uczestniczy w promocjach organizowanych przez InfaNET, Abonenta obowigzujg ustalane odrebnym trybem regulaminy tych promocji.
Do kwestii nieuregulowanych w Umowie oraz Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Strony zobowigzujq sie do polubownego zatatwiania sporéw przed skierowaniem ich na droge sadowa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.20009r.



